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臺灣企銀 

企業網銀無法使用電子簽章放行交易之處理方式 

一. IE環境設定 

1. 開啟網銀入口網站

https://portal.tbb.com.tw/tbbportal/CustomerLogin.jsp 

2. 點選[環境設定]→開啟[網路銀行小工具下載] 
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3.檢查「瀏覽器版本(IE)必須為(32-Bits)」(如為 64-Bits請改用 32-Bits

瀏覽器版本)，以及相關環境設定(如下圖)。 
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4.檢查「臺灣企銀安控元件安裝項目」(如下圖) 

  序號 5新版憑證申請元件(XCNB/NCNB/RA)、 

序號 6新版電子簽章元件(XCNB/NCNB/RA)是否已安裝及已啟用。 

5.使用 Administrator權限執行「變更我的設定，以符合網路銀行環境」 

  調整 IE的設定，以利元件下載(如下圖)。 
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二. 清除 IE暫存檔: 

1. 開啟 IE→工具→網際網路選項→點選[一般]頁籤 

2. 刪除瀏覽歷程記錄(清除暫存檔、Cookie): 

(1)取消勾選[保留我的最愛網站資料] 選項 

(2)勾選[Temporary Internet Files]、[Cookie]選項 

(3)點選[刪除] 

 

3. 點選[瀏覽歷程記錄]之[設定]→點選[每次造訪網頁時] →並按[確定]    
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三. 設定信任的網站-增加*.tbb.com.tw: 

1. 開啟 IE→工具→網際網路選項→點選[安全性]頁籤 

2. 點選[信任的網站]後再點選[網站] 

3. 於信任的網站欄位輸入*.tbb.com.tw後點選[新增] 
 

 

 

 

 

 



 6 

四. 登入企業網路銀行－安裝元件 

1. 登入企業網路銀行,系統自動檢查元件，如元件未安裝或未更新時，會顯示

訊息(如下圖)，請依畫面指示執行。 

 

2. 如出現訊息(如下圖)，請點選[安裝]，進行元件安裝。 
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五. 登入企業網路銀行－執行「放行交易」功能。 

六. 若放行時仍出現載具異常，請直接移除舊版 i-KEY驅動程式。 

1. 確認憑證載具已拔除。 

2. 請執行「控制台」→「解除安裝程式」，將 ikey舊版本軟體移除，請移除

下列 BSec…或 SafeNet…開頭之舊版本，例如： 

(1)〝BSec Compatibility Utilities Package…〞 

(2)〝SafeNet iKey Driver〞、〝SafeNet Borderless Security PK Client〞。 
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3. 移除舊版 i-KEY驅動程式後，請重新啟動電腦再重新安裝驅動程式。 

4. 新驅動程式下載安裝： 

至網路銀行首頁(https://portal.tbb.com.tw/)環境設定3.憑證載

具〈i-Key〉驅動程式下載 下載 2 

 

 

5. 安裝驅動程式完成後，請重新開機。 
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