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第二章、 一般使用者操作說明 

一般使用者為本系統實際使用帳務查詢及各項交易功能者，但必須由系統管理者賦予功能及帳號

權限後才可使用，其使用說明如下。 

壹、 帳務查詢 

一、 帳務總覽 

(一) 存款帳戶總覽 

【功能說明】 

提供台幣活期性存款餘額及定期性存款明細查詢功能。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「帳務總覽」->「存款帳戶總覽」 

 

 

2. 系統顯示台幣活期性存款餘額及定期性存款明細(具備定期查詢功能權限者才看到定存明

細)。 

 

3.點選帳戶後方之交易明細查詢可執行「活期性存款交易明細查詢」，點選帳戶後方之單筆轉帳

可執行「台幣單筆轉帳」。 
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(二) 借款帳戶總覽 

【功能說明】 

提供借款帳戶之總覽 

【操作流程】 

(1) 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「帳務總覽」->「借款帳戶總覽」。 

 

 

(2) 系統顯示台幣借款餘額及外幣借款明細。 

 

 功能說明： 

功能選項 功能說明 限制條件 

下期借款本息查詢-查詢下期借款本息之

快捷選項。 

執行選項 

已繳款本息查詢-查詢已繳款本息之快捷

選項。 

 

列印 可列印本頁內容鈕。  

回首頁 可回到網路交易查詢之介面。  
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二、 新台幣存款 

(一) 存款餘額查詢 

【功能說明】 

提供台幣活期性存款餘額查詢。 

【操作流程】 

1.使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「存款餘額查詢」。 

 

2.系統顯示台幣活期性存款餘額。 
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(二) 活期性存款交易明細查詢 

【功能說明】 

提供台幣活期性存款交易明細查詢。 

【操作流程】 

1.使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「活期存款交易明細查詢」。 

 

2.輸入查詢條件，點選送出查詢。(亦可直接下載查詢結果檔案) 

 

3.系統顯示台幣活期性存款交易明細，可列印或下載成文字檔或 EXCEL 檔。（一頁顯示 300 筆資

料，超過 300 筆時請點選下一頁） 

注意事項：下載文字檔或 EXCEL 檔時，會一次下載本次查詢之所有資料，不限本頁資料。 
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(三) 定期性存款明細查詢 

【功能說明】 

提供台幣定期性存款交易明細查詢。 

【操作流程】 

1.使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「定期性存款明細查詢」。 

 

2.系統顯示台幣定期性存款明細，可列印或下載成文字檔或 EXCEL 檔。 
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(四) 支存當日待補票據查詢 

【功能說明】 

提供台幣支存當日待補票據明細查詢 

注意事項：1.限實施電腦交換票據地區之客戶查詢。 

 2.若票據交換所提供之資料不完整，將造成查詢內容不完整，故實際資料以往來分

行資料為準。 

【操作流程】 

1.使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「支存當日待補票據查詢」。 

 

2.點選支存帳號，點選送出查詢。(亦可直接下載查詢結果檔案) 
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3.系統顯示支存當日待補票據明細，可列印或下載成文字檔或 EXCEL 檔。 
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(五) 支存已兌現票據明細查詢 

【功能說明】 

提供支存已兌現票據明細查詢。 

【操作流程】 

1.使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「支存已兌現票據明細查詢」。 

 

2.輸入查詢條件，點選送出查詢。(亦可直接下載查詢結果檔案) 
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3.系統顯示支存已兌現明細，可列印或下載成文字檔或 EXCEL 檔。 
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(六) 虛擬帳號入帳明細查詢 

【功能說明】 

提供最近二個月之虛擬帳號入帳明細查詢。 

【操作流程】 

1.使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「虛擬帳號入帳明細查詢」。 

 

2.輸入查詢條件，點選送出查詢。(亦可直接下載查詢結果檔案) 
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3.系統顯示虛擬帳號入帳明細，可列印或下載成文字檔或 EXCEL 檔。 
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(七) 託收票據明細查詢 

【功能說明】 

提供託收票據明細查詢。 

注意事項：可查詢二個月內已銷帳、撤票、退票之票據及全部未銷帳票據 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「託收票據明細查詢」。 

 

2.輸入查詢條件，點選送出查詢。(亦可直接下載查詢結果檔案) 
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3.系統顯示託收票據明細，可列印或下載成文字檔或 EXCEL 檔。 
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(八) 買賣短期票券 

【功能說明】 

提供查詢並確認台幣買賣短期票券。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「新台幣存款」->「買賣短期票券」。 

 
2.  登入買賣短期票券系統。 
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三、 外匯帳務 

(一) 外匯存款餘額查詢 

【功能說明】 

提供查詢外匯存款之餘額。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「外匯存款餘額查詢」。 

 
2. 系統顯示外匯存款餘額查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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(二) 外匯活存交易明細查詢 

【功能說明】 

提供查詢外匯活存交易之明細。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「外匯活存交易明細查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

帳號 選單資料為付款帳號設定中之帳號，且經系

統管理者授權使用者。 
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 功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

下載舊版 txt 可下載本頁內容之舊版 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

 

3. 系統顯示外匯活存交易明細。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

下載舊版 txt 可下載本頁內容之舊版 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(三) 外匯定存明細查詢 

【功能說明】 

查詢外匯定期性存款明細查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「外匯定期性存款明細查詢」。 

 

2. 系統顯示外匯定存明細之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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(四) 匯入匯款查詢 

【功能說明】 

查詢匯入之匯款交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「匯入匯款查詢」。 

 
2. 選取查詢條件後，點選查詢。  

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

下載舊版 txt 可下載本頁內容之舊版 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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3. 系統顯示匯入匯款之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢 可查詢交易之附言  

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(五) 匯出匯款查詢 

【功能說明】 

查詢匯出之匯款交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「匯出匯款查詢」。 

 
 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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3. 系統顯示外匯匯出交易之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢 可查詢交易之附言  

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(六) 信用狀通知查詢 

【功能說明】 

查詢信用狀之通知。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「信用狀通知查詢」。 

 
 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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3. 系統列出信用狀通知之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(七) 信用狀開狀查詢 

【功能說明】 

查詢信用狀開狀之情形。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「信用狀開狀查詢」。 

 
2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

信用狀種類 欲查詢之信用狀種類。  
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功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

 

3. 系統列出信用狀開狀之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

到單查詢 可查詢信用狀之進口到單  

信用狀明細查詢 可查詢信用狀之明細  

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(八) 進口到單查詢 

【功能說明】 

查詢信用狀之進口到單。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「進口到單查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

 



 新版企業網銀操作說明 

 

79 

3. 系統列出信用狀之進口到單之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  

 



 新版企業網銀操作說明 

 

80 

(九) 進口託收查詢 

【功能說明】 

查詢進口託收。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「進口託收查詢」。 

 
2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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3.系統列出進口託收之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(十) 出口託收查詢 

【功能說明】 

查詢出口託收。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「出口託收查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

出口託收種類 欲查詢之出口託收種類。  

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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3. 系統列出出口託收之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(十一) 出口押匯查詢 

【功能說明】 

查詢出口押匯。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「出口押匯查詢」。 

 
2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

 

 

3. 系統列出出口押匯之查詢結果。 
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功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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(十二) 光票託收查詢 

【功能說明】 

查詢光票託收。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「外匯帳務」->「光票託收查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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3. 系統列出光票託收之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

回上一頁 回上一頁  
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四、 全國性繳費 

(一) 授權核印查詢 

【功能說明】 

使用者查詢全國性繳費臨櫃授權核印紀錄。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「全國性繳費」->「授權核印查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示授權核印交易之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上頁 回上一頁  
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(二) 媒體轉帳查詢 

【功能說明】 

全國性繳費臨櫃媒體轉帳交易之查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「全國性繳費」->「媒體轉帳查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示媒體轉帳交易之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上頁 回上一頁  
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五、 ACH 

(一) 授權核印查詢 

【功能說明】 

ACH 臨櫃授權核印查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「ACH」->「授權核印查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 
功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示授權核印交易之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上頁 回上一頁  
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(二) 媒體轉帳查詢 

【功能說明】 

ACH 臨櫃媒體轉帳交易之查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「ACH」->「媒體轉帳查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 
功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示媒體轉帳交易之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上頁 回上一頁  
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六、 自行代扣款項 

(一) 授權核印查詢 

【功能說明】 

核印授權檔案之查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「自行代扣款項」->「授權核印查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 
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3. 系統顯示授權核印之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上一頁 回上一頁  
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(二) 媒體轉帳查詢 

【功能說明】 

自行代扣之款項查詢 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「自行代扣款項」->「媒體轉帳查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 
欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

收款人帳號 選單資料為收款帳號設定中之帳號，且

經系統管理者授權使用者。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示媒體轉帳之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上一頁 回上一頁  
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七、 借款明細 

(一) 台外幣借款明細查詢 

【功能說明】 

用於查詢台外幣借款明細。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「借款明細」->「台外幣借款明細查詢」。 

 
2. 系統列出借款明細之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  

額度使用情形查詢 查詢額度之使用情形。  
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(二) 台外幣下期借款本息查詢 

【功能說明】 

用於查詢台外幣下期借款本息。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「借款明細」->「台外幣下期借款本息查詢」。 

 
2. 系統列出下期借款本息之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  
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(三) 台外幣已繳款本息查詢 

【功能說明】 

用於查詢台外幣已繳款本息。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「借款明細」->「台外幣已繳納本息查詢」。 

 

2. 選取欲查詢之期間後，點選查詢。 

 

3. 系統列出已繳納本息之查詢結果。 
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功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

回上一頁 回上一頁  
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八、 中央登錄債券 

(一) 債券餘額查詢 

【功能說明】 

用於查詢債券餘額。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「中央登錄債券」->「債券餘額查詢」。 

 

2. 輸入欲查詢之中央登錄債券帳號後，點選查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

中央登錄債券帳號 選單資料為付款帳號設定中之帳

號，且經系統管理者授權使用者。

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統列出中央登錄債券餘額之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

回上一頁 回上一頁  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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(二) 債券交易明細查詢 

【功能說明】 

用於查詢債券交易明細。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「中央登錄債券」->「債券交易明細查詢」。 

 

2. 輸入欲查詢之中央登錄債券帳號與選取日期後，點選查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

中央登錄債券帳號 選單資料為使用者擁有之中央登入

債券帳號。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統列出中央登錄債券明細之查詢結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

下載 excel 可下載本頁內容之 excel 檔  

下載 txt 可下載本頁內容之 txt 檔  

回上一頁 回上一頁  

檔案欄位說明 TXT 格式說明  
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九、 網銀交易查詢 

(一) 台幣網路交易查詢 

【功能說明】 

用於查詢台幣網路交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「網銀交易查詢」->「台幣網路交易查詢」。 

 

2. 輸入查詢條件後，點查詢。 
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 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

付款人帳號 選單資料為付款人帳號設定中之帳

號，且經系統管理者授權使用者。

 

收款人帳號 選單資料為收款人帳號設定中之帳

號，且經系統管理者授權使用者。

 

 

3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料，點選交易序號。 

 

 

 功能說明： 

功能選項 功能說明 限制條件 

修改 可修改編輯中之轉帳交易 1.無該筆交易編輯權限者不可

修改。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

3.若交易以檔案匯入方式編

輯，若基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，則本交易

不可修改。 
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刪除 可刪除編輯中之轉帳交易 1.無該筆交易編輯權限者不可

刪除。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

送審 可將編輯中之交易送審 1.無該筆交易編輯權限者不可

送審。 

2.非編輯中之交易不可送審 

單筆複製 單筆複製轉帳資料，複製

過程可修改轉帳資料。 

1.無該筆交易編輯權限者不可

複製編輯。 

2.若交易以檔案匯入方式編

輯，限基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，不可複製

編輯。 

多筆複製 多筆複製轉帳資料，複製

過程可修改轉帳資料。 

1.無該筆交易編輯權限者不可

複製編輯。 

2.若交易以檔案匯入方式編

輯，限基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，不可複製

編輯。 

轉帳明細 「勾選 1筆轉帳交易，再

點選轉帳明細」或「點選

交易序號」即可查詢之轉

帳明細 

- 

列印轉帳明

細 

勾選要列印之交易，再點

選列印轉帳明細」即可列

印轉帳明細。 

 

轉帳清單 

列印/下載 

勾選要列印之交易，再點

選轉帳清單列印/下載」即

可列印轉帳清單。 

- 

收款人

E-MAIL 補發 

勾選要補發之交易，再點

選收款人 E-MAIL 補發即可

補發 E-MAIL。 

預約成功或交易成功之交易才

補發，最後補發日期為付款日後

1個月內。 

回查詢頁面 可回到網路交易查詢之介

面。 
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4. 系統顯示轉帳交易內容、審核紀錄。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

回上一頁 回上一頁  
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(二) 外幣網路交易查詢 

【功能說明】 

用於查詢外幣網路交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「網銀交易查詢」->「外幣網路交易查詢」。 

 

2. 輸入查詢條件後，點查詢。 

 

 

 

 



 新版企業網銀操作說明 

 

113 

3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料，點選交易序號。 

 

 功能說明： 

功能選項 功能說明 限制條件 

修改 可修改編輯中之轉帳交易 1.無該筆交易編輯權限者不可

修改。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

3.若交易以檔案匯入方式編

輯，若基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，則本交易

不可修改。 

刪除 可刪除編輯中之轉帳交易 1.無該筆交易編輯權限者不可

刪除。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

送審 可將編輯中之交易送審 1.無該筆交易編輯權限者不可

送審。 

2.非編輯中之交易不可送審 

複製編輯 複製編輯轉帳資料，複製

過程可修改轉帳資料。 

1.無該筆交易編輯權限者不可

複製編輯。 

2.若交易以檔案匯入方式編

輯，限基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，不可複製

編輯。 

轉帳明細 「勾選 1筆轉帳交易，再

點選轉帳明細」或「點選

交易序號」即可查詢之轉

帳明細 

- 

轉帳清單 

列印/下載 

勾選要列印之交易，再點

選列印轉帳明細」即可列

- 
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印轉帳清單 

列印交易單

據 

「勾選 1筆轉帳交易，再

點選列印交易單據」即可

列印交易單據 

 

收款人

E-MAIL 補發 

勾選要補發之交易，再點

選收款人 E-MAIL 補發即可

補發 E-MAIL。 

預約成功或交易成功之交易才

補發，最後補發日期為付款日後

1個月內。 

回查詢頁面 可回到網路交易查詢之介

面。 

 

4. 系統顯示轉帳交易內容、審核紀錄及交易結果。 

 

功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

回上一頁 回上一頁  
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(三) 國外信用狀網路交易查詢 

【功能說明】 

本功能提供各項國外信用狀網路交易查詢。可提供查詢之資料為前一年的當月份至本日止之資

料，每次查詢期間最多兩個月。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「網銀交易查詢」->「國外信用狀網路交易

查詢」。 

 

 

2. 輸入查詢條件後，點查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

信用狀號碼 空白表示全部  
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3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料，點選交易序號。 

 
 

功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

修改 可修改編輯中之信用狀交

易 

1.無該筆交易編輯權限者不可

修改。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

刪除 可刪除編輯中之信用狀交

易 

1.無該筆交易編輯權限者不可

刪除。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

送審 可將編輯中之交易送審 1.無該筆交易編輯權限者不可

送審。 

2.非編輯中之交易不可送審 

複製編輯 複製編輯信用狀資料，複

製過程可修改信用狀資

料。 

1.無該筆交易編輯權限者不可

複製編輯。 

信用狀明細 「勾選 1筆信用狀交易，

再點選信用狀明細」或「點

選信用狀編號」即可查詢

之信用狀明細 

- 

信用狀清單 

列印/下載 

勾選要列印之交易，再點

選列印信用狀清單」即可

列印信用狀清單 

- 

回查詢頁面 可回到查詢頁面。  
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4. 系統顯示信用狀之內容。 
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5. 功能鈕說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

回明細頁 回到明細查詢頁面  

列印本頁 列印本頁內容  
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(四) 國內信用狀網路交易查詢 

【功能說明】 

國內信用狀網路交易之查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「網銀交易查詢」->「國內信用狀網路交易

查詢」。 

 
2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 
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3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料，點選信用狀編號。 

 

功能說明： 

功能選項 功能說明 限制條件 

修改 可修改編輯中之交易 1.無該筆交易編輯權限者不可

修改。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

3.若交易以檔案匯入方式編

輯，若基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，則本交易

不可修改。 

刪除 可刪除編輯中之交易 1.無該筆交易編輯權限者不可

刪除。 

2.非編輯中之交易不可修改。 

送審 可將編輯中之交易送審 1.無該筆交易編輯權限者不可

送審。 

2.非編輯中之交易不可送審 

複製編輯 複製編輯交易資料，複製

過程可修改交易資料。 

1.無該筆交易編輯權限者不可

複製編輯。 

2.若交易以檔案匯入方式編

輯，限基本資料設定轉帳交易檔

案匯入後不可修改者，不可複製

編輯。 

信用狀明細 「勾選 1筆轉帳交易，再

點選信用狀明細」或「點

選信用狀編號」即可查詢

之信用狀明細 

- 

列印信用狀

明細 

「勾選 1筆交易，再點選

列印信用狀明細」即可列

印明細 

 

信用狀清單 

列印/下載 

勾選要列印之交易，再點

選列印信用狀明細」即可

列印信用狀清單 

- 

回查詢頁面 可回到網路交易查詢之介

面。 

- 
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4. 系統顯示信用狀交易之內容。 
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(五) 費用代扣繳申請紀錄查詢 

【功能說明】 

本功能提供費用代扣繳申請紀錄查詢。可提供查詢之資料為前一年的當月份至本日止之資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「網銀交易查詢」->「費用代扣繳申請紀錄

查詢」。 

 

 

2. 輸入查詢條件後，點查詢。 
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 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

申請類別 可選擇不同之代扣繳申請類別 單選 

查詢期間   

交易狀態 依交易類別不同選擇將易狀態 

 
排序方式 資料排列方式 

 
 

3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料，點選交易序號。 

 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

交易明細 「勾選 1筆交易，再點選交易明細」或

「點選交易編號」即可查詢之交易明細

 

交易清單 

列印/下載 

勾選要列印之交易，再點選交易清單 

列印/下載，即可列印交易清單。 

 

回查詢頁面 回到查詢頁面。  
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4. 系統顯示交易內容、審核紀錄及交易結果。 
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(六) 申請掛失記錄查詢 

【功能說明】 

本功能提供申請及掛失紀錄查詢。可提供查詢之資料為前一年的當月份至本日止之資料，每次查

詢期間最多兩個月。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「帳務查詢」->「網銀交易查詢」->「申請掛失紀錄查詢」。 

 

 

2. 輸入查詢條件後，點查詢。 
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 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

申請類別 可選擇不同之申請或掛失類別 單選 

查詢期間   

交易狀態 依交易類別不同選擇將易狀態 

 
排序方式 資料排列方式 

 
 

3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料，點選交易序號。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

交易明細 「勾選 1筆交易，再點選交易明細」或

「點選交易編號」即可查詢之交易明細

 

交易清單 

列印/下載 

勾選要列印之交易，再點選列印交易清

單」即可列印交易清單 

 

回查詢頁面 回到查詢頁面。  
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4. 系統顯示交易內容、審核紀錄及交易結果。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

回上頁 回上一頁  

 


