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伍、 申請服務 

一、 電子對帳單設定/變更/補發 

【功能說明】 

用於電子帳單之設定/變更/補發。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「電子對帳單設定/變更/補發」。 

 

2. 選取欲申請/變更/補發之電子交易對帳單之功能選項後，點選確定。 
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(1) 申請電子交易對帳單 

【操作流程】 

1. 系統列出「電子帳單約定條款」，使用者閱畢後，請點選我同意約定條款或列印將條款印出。 

 

 功能說明： 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容鈕。  

 

2. 選取欲申請電子交易對帳單之項目後，點選下一步。 

 

3. 「轉帳交易」與「信用卡帳務」：填入電子郵件信箱後，點選送審。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 

送審 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 

「基金交易」：選取欲領取對帳單之方式後，點選下一步。 

 

4. 系統顯示交易結果，並點選確認完成交易。 

 



 新版企業網銀操作說明 

 

359 

(2) 變更電子交易對帳單 

【操作流程】 

1. 選取欲取消電子交易對帳單之項目後，點選送審。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

送審 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 

2. 系統顯示交易結果，並點選確認完成交易。 
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(3) 補發電子交易對帳單 

【操作流程】 

1. 選取欲補發電子交易對帳單之項目後，點選下一步。 

 

2. 「轉帳交易」：填入電子郵件信箱後，點選送審。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

送審 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 
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「信用卡帳務」：選取欲補發對帳單之卡號與消費期間後，點選下一步。 

 

3. 系統顯示交易結果，並點選確認完成交易。 
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二、 支票存款開戶申請 

【功能說明】 

用於申請支票存款開戶。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「支票存款開戶申請」。 

 

2. 輸入資料後點選送審。(紅色標示者為必須輸入欄位)。 
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  欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

扣帳帳號 選單資料為付款人帳號設定中之帳號，且經

系統管理者授權使用者。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

送審 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 

3. 系統顯示交易結果，並點選確認完成交易。 
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三、 空白票據申請 

【功能說明】 

用於申請空白票據。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「空白票據申請」。 

 

2. 輸入資料後點選送審。(紅色標示者為必須輸入欄位)。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 

送審 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

支票帳號 選單資料為付款人帳號設定中之帳號，且經

系統管理者授權使用者。 

 

3. 系統顯示交易結果，並點選確認完成交易。 
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四、 利息所得稅扣繳憑單補發 

【功能說明】 

用於補發利息所得稅扣繳憑單。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「利息所得稅扣繳憑單列印」。 

 

2. 選填領取方式後，點選送審。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示交易結果。 
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五、 存款餘額證明 

【功能說明】 

用於申請存款餘額證明。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「存款餘額證明」。 

 

2. 輸入資料後點選送審。(紅色標示者為必須輸入欄位)。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 

送審 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 

重新輸入 清空已輸入之交易資料 

  欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

申請帳號 

手續費扣帳帳號 

選單資料為付款人帳號設定中之帳

號，且經系統管理者授權使用者。

 

 

3. 系統顯示交易結果後，並點選確認完成交易。 
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六、 掛失服務 

【功能說明】 

使用者掛失服務。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「掛失服務」。 

 

2. 選取欲掛失之服務項目後，點選確定。 
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3. 點選欲掛失之帳號後，點選送審。 

 

4. 系統顯示掛失服務結果後，並點選確定完成。 
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七、 申請掛失紀錄查詢 

【功能說明】 

使用者掛失服務 

【操作流程】 

使用者登入企業網路銀行，點選「申請服務」->「申請掛失紀錄查詢」。 

 

1. 選取欲申請掛失記錄查詢之服務項目後，點選查詢。 

 



 新版企業網銀操作說明 

 

373 

2. 系統顯示申請掛失紀錄查詢掛失服務結果。 

 

 


