
 新版企業網銀操作說明 

 

374 

陸、 基金 

一、 查詢服務 

(一) 基金餘額及損益查詢 

【功能說明】 

用於查詢基金餘額及損益。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「基金餘額及損益查詢」。 

 

 

2. 系統顯示查詢結果。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

信託帳號快速選單 可選取快速項目，連結查詢此基金

之 

近 30 淨值 

近 1年淨值走勢 

轉換交易 

贖回交易 

歷史交易明細資料 

 

列印 將此查詢結果頁面印出  

 

3. 快速選項 
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4. 近 30 日淨值 

系統視窗跳出該基金近 30 日淨值。 

 

 

5. 近 1年淨值走勢 

系統視窗跳出該基金近 30 日淨值。 
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6. 轉換交易 

連結基金轉換交易，對該基金進行轉換交易 

 

 

7. 贖回交易 

連結基金贖回交易，對該基金進行贖回交易 

 

 

8. 歷史交易明細 

顯示該基金歷史交易明細資料 
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(二) 基金交易資料查詢 

【功能說明】 

用於查詢基金交易資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「基金交易資料查詢」。 

 

 

2. 輸入/選擇查詢期間後，點選確定。 
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3. 系統顯示查詢結果。 

 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

單筆交易明細 可查詢此筆基金之交易狀況明細  

歷史交易明細 可查詢此基金之歷史交易明細資料  

列印 將此查詢結果頁面印出  

回上一頁 回上一頁  

 

4. 單筆交易明細 
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5. 歷史交易明細 
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(三) 定期定額約定資料查詢 

【功能說明】 

用於查詢定期定額申購資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「定期定額約定資料查詢」。 

 

 

2. 系統顯示查詢結果。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

信託帳號快速選單 可選取快速項目，編輯此帳號之可

變更選項 

 

列印 將此查詢結果頁面印出  

 

3. 連結定期定額約定變更 
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(四) 投資人通訊資料查詢 

【功能說明】 

用於查詢投資人之基本資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「投資人通訊資料查詢」。 

 

 

2. 系統顯示查詢結果。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將此查詢結果頁面印出  
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(五) 短線交易規範查詢 

【功能說明】 

用於查詢短線交易規範相關說明資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「短線交易規範查詢」。 

 

 

2. 系統視窗跳出查詢網頁，使用者可查詢短線交易之規範。 
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(六) 國內基金淨值查詢 

【功能說明】 

用於查詢國內基金淨值。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「國內基金淨值查詢」。 

 

 

2. 系統視窗跳出國內基金公司績效排行，使用者可查詢所需之公司報酬。 
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(七) 境外基金淨值查詢 

【功能說明】 

用於查詢境基金淨值。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「境外基金淨值查詢」。 

 

2. 系統視窗跳出國外基金公司績效排行，使用者可查詢所需之公司報酬。 
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(八) 連動式債券淨值查詢 

【功能說明】 

用於查詢連動式債券淨值。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「連動式債券淨值查詢」。 

 

 

2. 系統顯示查詢結果。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將此查詢結果頁面印出  
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(九) 信託契約書查詢 

【功能說明】 

用於查詢特定金錢信託投資國內外有價證券信託契約書及網際網路暨電話語音委託辦理特定金

錢信託投資國內外有價證券約定條款內容。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「信託契約書查詢」。 

 

 

2. 系統顯示查詢結果。 
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若尚未同意過信託契約書相關條款，則於信託契約書內容最後會出現「我已閱讀並同意上述契約

同意書內容」，使用者必須勾選此項目，表示同意信託契約書相關約定條款。 
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(十) 基金公開說明書 

【功能說明】 

用於查詢國內及境外基金公開說明書資訊。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「基金公開說明書」。 

 

 

2. 系統顯示可查詢之說明書類別，點選後系統視窗跳所選擇之公開說明書資訊。 
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3. 國內基金公開說明書。 

 

 

4. 國內及境外基金公開說明書。 
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(十一) 基金通路報酬揭露 

【功能說明】 

用於查詢國內及境外通路報酬資訊。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「查詢服務」->「基金通路報酬揭露」。 
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2. 系統視窗跳出國外基金公司績效排行，使用者可查詢所需之公司報酬。 

 

 

3. 點選基金系列後，顯示該系列基金支通路報酬。 
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二、 交易服務 

(一) 單筆申購 

【功能說明】 

用於基金單筆申購交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「交易服務」->「單筆申購」。 

 

 

2. 輸入/選擇交易資訊後，點選確定。 

 

 



 新版企業網銀操作說明 

 

398 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

確定 確定編輯資料  

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

    

 欄位說明 

投資屬性：客戶之投資屬性，共有保守型、穩健型、積極型等 3個等級。 

扣款方式：可選擇台幣或外幣。選擇台幣扣款可以購買國內及境外系列基金，申購金額以台幣計

價，選擇外必扣款時，只能購買境外系列基金，申購金額以基金計價幣別計價。 

基金公司名稱：依扣款方式顯示可申購之基金公司。 

扣帳帳號：依所選擇的扣款方式顯示扣款帳號，扣款帳號必須臨櫃約定。 

基金名稱：依所選擇之基金公司，顯示該基金公司下所有可以申購之基金。 

商品風險等級：基金所屬之風險等級。依投資屬性決定可申購之基金。 

客戶投資屬性 可交易之基金商品風險等級 

積極型 RR1、RR2、RR3、RR4、RR5 

穩健型 RR1、RR2、RR3、RR4 

保守型 RR1、RR2 

               若申購時，申購之基金超過投資屬性，則系統會提示訊息， 

 

申購金額：選擇台幣扣款時上限為新台幣 2,000,000 元，選擇外幣扣款時不得超過美金 100,000

元。 

停利通知：獲利通知設定點。 

停損通知：虧損通知設定點。 
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3. 選擇說明書交付方式後，點選確定。 

 

 

4. 確認基金風險，並願意承擔該基金之相關風險，點選確定。 
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5. 系統顯示手續費及手續費率等相關資訊，確定申購內容後，點選送審。 

 

 

6. 系統顯示送審結果。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將送審結果頁面印出  

續編下一筆 繼續編輯申購交易  
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(二) 定期定額申購 

【功能說明】 

用於基金定期定額申購。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「交易服務」->「定期定額申購」。 

 

 

2. 輸入/選擇交易資訊後，點選確定。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

確定 確定編輯資料  

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

    

 欄位說明 

投資屬性：客戶之投資屬性，共有保守型、穩健型、積極型等 3個等級。 

扣款方式：可選擇台幣或外幣。選擇台幣扣款可以購買國內及境外系列基金，申購金額以台幣計

價，選擇外幣扣款時，只能購買境外系列基金，申購金額以基金計價幣別計價。 

基金公司名稱：依扣款方式顯示可申購之基金公司。 

扣帳帳號：依所選擇的扣款方式顯示扣款帳號，扣款帳號必須臨櫃約定。 

基金名稱：依所選擇之基金公司，顯示該基金公司下所有可以申購之基金。 

商品風險等級：基金所屬之風險等級。依投資屬性決定可申購之基金。 

客戶投資屬性 可交易之基金商品風險等級 

積極型 RR1、RR2、RR3、RR4、RR5 

穩健型 RR1、RR2、RR3、RR4 

保守型 RR1、RR2 

               若申購時，申購之基金超過投資屬性，則系統會提示訊息， 

 

申購金額：定期定額扣款沒有金額限制。 

每月扣款日期：提供每月 08/18/28 3 種日期，可以多選。 

停利通知：獲利通知設定點。 

停損通知：虧損通知設定點。 
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3. 選擇說明書交付方式後，點選確定。 

 

 

4. 確認基金風險，並願意承擔該基金之相關風險，點選確定。 

 

5. 系統顯示手續費及手續費率等相關資訊，確定申購內容後，點選送審。 
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6. 系統顯示送審結果。 

 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將送審結果頁面印出  

續編下一筆 繼續編輯定期定額申購交易  
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(三) 轉換交易 

【功能說明】 

用於基金轉換交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「交易服務」->「轉換交易」。 

 

 

2. 點選欲做轉換交易之基金，選擇轉換方式後，點選確定。 

 

 

 欄位說明 

轉換方式：可選擇全部轉換或是部分轉換。 

交易：若該筆基金有轉換或贖回待審核或放行之資料時，該筆資料不能再做轉換交易，交易欄位

會顯示該筆資料目前之審放狀態 。 
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3. 選擇欲轉入之基金名稱後，點選確定。 

 

 欄位說明 

投資屬性：客戶之投資屬性，共有保守型、穩健型、積極型等 3個等級。 

信託號碼：該筆交易之信託號碼。 

基金名稱：欲轉換之基金名稱。 

信託金額：欲轉換之基金之信託金額。 

單位數：欲轉換之基金單位數。 

轉換方式：所選擇之轉換方式。 

轉出信託金額：選擇全部轉換時為全部信託金額，選擇部分轉換時可自行輸入轉換金額，惟不得

超過該基金之信託金額。 

轉入基金名稱：欲轉入之基金名稱，轉換時只能選擇同一基金公司中可以轉換之基金。 

商品風險等級：基金所屬之風險等級。依投資屬性決定可申購之基金。 

客戶投資屬性 可交易之基金商品風險等級 

積極型 RR1、RR2、RR3、RR4、RR5 

穩健型 RR1、RR2、RR3、RR4 

保守型 RR1、RR2 
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若轉換時，轉入之基金超過投資屬性，則系統會提示訊息， 

 

 

4. 選擇公開說明書交付方式後，點選確定。 

 

5. 系統顯示轉換手續費及補收手續費及基金公司外加手續費等關資訊，確認轉換交易內容後，

點選送審。 
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6. 系統顯示送審結果。 

 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將送審結果頁面印出  

續編下一筆 繼續編輯轉換交易  
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(四) 贖回交易 

【功能說明】 

用於基金贖回交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「交易服務」->「贖回交易」。 

 

 

2. 在欲贖回之基金列，選擇贖回方式後，點選確定。 

 

 

 欄位說明 

贖回方式：可選擇全部贖回或是部分贖回。 

交易：若該筆基金有轉換或贖回之待審核或放行之資料時，該筆資料不能再做贖回交易，交易欄

位會顯示該筆資料目前之審放狀態 。 
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3. 確定贖回資訊後，點選確定。 

 

 欄位說明 

信託號碼：該筆交易之信託號碼。 

基金名稱：欲贖回之基金名稱。 

信託金額：欲贖回之基金之信託金額。 

單位數：欲贖回之基金單位數。 

贖回方式：所選擇之贖回方式。 

贖回信託金額：選擇全部贖回時為全部信託金額，選擇部分贖回時可自行輸入贖回金額，惟不得

超過該基金之信託金額。 

入帳號帳：臨櫃約定之入帳帳號，依信託金額決定，信託金額為台幣時顯示台幣入帳帳號，信託

金額為外幣時顯示外幣入帳帳號。                

 

4. 系統顯示贖回交易資訊，確認無誤後，點選送審。 
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5. 系統顯示送審結果。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將送審結果頁面印出  

續編下一筆 繼續編輯贖回交易  
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三、 變更服務 

(一) 定期定額約定變更 

【功能說明】 

用於定期定額申購交易變更。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「變更服務」->「定期定額約定變更」。 

 

 

2. 在欲變更定期定額設定之信託帳號列，點選變更。 
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3. 選擇/輸入定期定額約定變更之資訊後，點選確定。 

 

 

 欄位說明 

信託號碼：該筆交易之信託號碼。 

扣款標的：定期定額申購之基金名稱。 

變更項目：有金額、日期、扣款狀態等 3種，可多選，選擇任一種後系統會出現該項目之變更欄

位。 

原每次申購金額：變更項目選擇金額時顯示原定期定額扣款金額。 

變更後每次申購金額：變更項目選擇金額時可輸入欲變更的金額。 

原日期：變更項目選擇日期額時顯示原定期定額扣款日期。 

變更後日期：變更項目選擇日期時可選擇欲變更之扣款日期。 

原扣款狀態：變更項目選擇扣款狀態金額時顯示原定期定額扣款狀態。 

變更後扣款狀態：變更項目選擇扣款狀態金額時可選擇欲變更之扣款狀態。 
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4. 確認定期定額變更資訊後，點選送審。 

 

 

5. 系統顯示送審結果。 
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(二) 停損停利設定變更 

【功能說明】 

用於停損停利通知設定之變更。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「變更服務」->「停損停利設定變更」。 

 

 

2. 在欲變更之信託帳號列，點選確定。 
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3. 變更停損停利之設定後，點選確定。 

 

 

 欄位說明 

信託號碼：該筆交易之信託號碼。 

基金名稱：申購基金名稱。 

信託金額：申購金額。 

定期定額每次申購金額：定期定額扣款金額。 

原停利設定：原設定停利點。 

原停損設定：原設定停損點。 

變更後原停利設定：欲變更之原設定停利點。 

變更後原停損設定：欲變更之原設定停損點。 
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4. 確認停損停利通知變更之設定後，點選送審。 

 

 

5. 系統顯示送審結果。 
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四、 預約交易取消查詢 

【功能說明】 

用於查詢及取消基金申購、 轉換及贖回預約交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「預約交易取消(查詢)」。 

 

 

2. 選擇欲查詢之交易種類，按查詢。 

 

3. 依選擇之交易種類，查詢並顯示預約交易資料 

預約申購查詢 
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4. 預約轉換查詢 

 

 

5. 預約贖回查詢 

 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 將此查詢結果頁面印出  

回上一頁 回到預約取消查詢頁面  
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6. 各交易類別查詢頁面中，按預約取消，系統顯示該筆交易明細，按送審。 

預約申購 

 

 

預約轉換 
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預約贖回 

 

 

7. 系統顯示系統顯示送審結果。 

預約申購 
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預約轉換 

 

 

預約贖回 
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五、 基金網路交易查詢 

【功能說明】 

用於查詢 CNB 上進行之基金交易資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「基金網路交易查詢」。 

 

 

2. 選擇欲查詢之基金資訊後，點選確定。 
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3. 系統顯示符合查詢條件之交易資料。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

交易明細 「勾選 1筆轉帳交易，再點選交易明細」

或「點選交易序號」即可查詢之交易明細 

 

交易清單列印 

/下載 

勾選要列印之交易，再點選列印交易明細」

即可列印交易清單，並提供 excel、txt 檔

案下載 

 

審放紀錄查詢 點選交易狀態，即可查詢該筆資料之審放

紀錄 

 

回查詢頁面 可回到查詢之介面。  
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4. 交易明細 

 

 

5. 交易清單列印/下載 
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6. 審放紀錄查詢 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

列印 可列印本頁內容。  

回上一頁 回上一頁  
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六、 線上客戶投資屬性問卷調查表 

【功能說明】 

用於調查線上客戶投資屬性。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「基金」->「線上客戶投資屬性問卷調查表」。 

 

 

2. 系統顯示問卷填寫相關説明。 
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3. 若符合問卷填寫規定，則會出現確認按鍵，點選確認即可進行問卷填寫。 
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4. 填寫問券完畢後，點選送審。 

 

 

5. 系統顯示送審結果。 

 


