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捌、 代收業務 

一、 全國性繳費 

(一) 授權核印檔案上傳 

【功能說明】 

用於上傳全國性繳費-授權核印檔案。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」  -> 「全國性繳費」 -> 「授權核印檔案上

傳」。 

 

 

2. 選取上傳檔案(TXT 或 Excel) 後，點選上傳。 
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  欄位說明 

欄位選項 欄位說明 

授權核印檔案 上傳檔案（TXT 檔或 Excel 檔） 

群組組別 自訂群組組別，可不輸入 

核印結果Email

通知 

若選擇「是」，則本批核印資料將於全部處理完畢後，發

送 mail 通知核印結果。 

通知 Email 若上方「核印結果 Email 通知」選擇「是」，則為必輸 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

上傳 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 
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(二) 授權核印查詢 

【功能說明】 

用於查詢全國性繳費授權核印資料 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」->「全國性繳費」 ->「授權核印查詢」。 

 

2. 輸入查詢條件後，按查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 

傳檔日期 授權核印檔案上傳的日期 

群組組別 授權核印檔案上傳時所自行輸入的群組組別 

3. 系統顯示查詢結果。 
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4. 於查詢結果頁右邊的查詢選項可查詢或下載該批明細資料。 

 

5. 系統顯示該批查詢明細結果。 
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(三) 媒體轉帳檔案上傳 

【功能說明】 

用於上傳全國性繳費-媒體轉帳檔案。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」 ->「全國性繳費」->「媒體轉帳檔案上傳」。 

 

 

2. 選取上傳檔案(TXT 或 Excel) 後，點選上傳。 
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 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 

媒體轉帳檔案 上傳檔案（TXT 檔或 Excel 檔） 

指定轉帳時間 如選擇選擇『指定』，依指定時間發動扣款作業； 選擇『不

指定』，預約交易於轉帳日上午 5時發動扣款作業，轉帳

日當日上傳者，於放行後發動扣款作業。 

是否自動重送 如選擇『是』，失敗交易回覆訊息為臺企暫停服務、 扣帳

行暫停服務、交易逾時、檔案整理、存款不足者，由系統

自動整點重送扣款至轉帳日下午 20 時止，請勿重複上傳

檔案，以免重複扣款。 

群組組別 自訂群組組別，可不輸入 

核印結果Email

通知 

若選擇「是」，則本批轉帳資料將於全部處理完畢後，發

送 mail 通知轉帳結果。 

通知 Email 若上方「核印結果 Email 通知」選擇「是」，則為必輸 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

上傳 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 
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(四) 媒體轉帳查詢 

【功能說明】 

用於查詢全國性繳費媒體轉帳資料。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」 ->「全國性繳費」->「媒體轉帳查詢」。 

 

2. 輸入查詢條件後，按查詢。 
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 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 

轉帳日期 媒體轉帳檔案之【指定扣帳日】 

客戶組別 媒體轉帳檔案之【事業單位專用資料區】欄資料，若無應用此

欄位，查詢時免填 

群組組別 媒體轉帳檔案上傳時所自行輸入的群組組別 

3. 系統顯示查詢結果。於查詢結果頁右邊的查詢選項可查詢或下載該批明細資料。 

 

4. 系統顯示該批查詢明細結果。 
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(五) 媒體轉帳重送取消 

【功能說明】 

用於重送取消全國性繳費-媒體轉帳交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」 ->「全國性繳費」 ->「媒體轉帳重送取消」。 

 

 

2. 選取欲重送取消的資料後，點選重送取消。 

 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

明細 查詢該批交易明細。 

重送取消 重送取消後，該批交易將不會再重送。 
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(六) 媒體轉帳預約取消 

【功能說明】 

用於取消全國性繳費-媒體轉帳預約交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」 -> 「全國性繳費」 -> 「媒體轉帳預約取消」。 

 

2. 選取欲取消的預約交易後，點選預約取消。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 

明細 查詢該批交易明細。 

預約取消 該批資料直接進入審核或放行流程，若設定審核流程設

定為不需審核層級，則該筆資料直接進入放行流程;若

審核流程設定為按金額控管或層級控管，則該筆資料直

接進入審核流程。 
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二、 自行代扣款項 

(一) 授權核印檔案上傳 

【功能說明】 

用於自行代扣授權核印檔案上傳 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」->「自行代扣款項」->「授權核印檔案上傳」。 

 

2. 按瀏覽選擇擬匯入之轉帳檔案，並選取檔案格式後，點選確定。（可利用本畫面之 EXCEL 範

例檔及文字檔格式說明建立收款帳號檔案） 
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3. 系統顯示交易結果。 
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(二) 授權核印檔案查詢 

【功能說明】 

用於自行代扣授權核印檔案查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」->「自行代扣款項」->「授權核印檔案查詢」。 

 

2. 選取欲查詢之日期後，點選查詢。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  
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3. 系統顯示自行代扣款項授權核印交易之查詢結果。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

查詢選項 可查詢各交易狀況之明細  

檔案下載選項 下載交易內容明細之 excel 檔、txt 檔  

回上頁 回上一頁  
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(三) 自行代扣款項檔案上傳 

【功能說明】 

用於自行代扣款檔案上傳交易。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」->「自行代扣款項」->「自行代扣款項檔案上

傳」。 

 

2. 輸入代扣款項資料後，按瀏覽選擇擬匯入之轉帳檔案，選取檔案格式，並點選確定。（可利

用本畫面之 EXCEL 範例檔及文字檔格式說明建立收款帳號檔案） 
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 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

收款人帳號 選單資料為收款帳號設定中之帳號，且

經系統管理者授權使用者。 

 

3. 系統顯示自行代扣款項檔案上傳交易結果。 
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(四) 自行代扣款項查詢 

【功能說明】 

用於自行代扣款檔案上傳交易查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」->「自行代扣款項」->「自行代扣款項查詢」。 

 

2. 輸入/選取查詢條件後，點選查詢。 

 

 欄位說明 

欄位選項 欄位說明 限制條件 

收款人帳號 選單資料為收款帳號設定中之帳號，且

經系統管理者授權使用者。 
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 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

重新輸入 清空已輸入之交易資料  

3. 系統顯示自行代扣款項交易之查詢結果。 
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(五) 自行代扣款項預約取消 

【功能說明】 

用於自行代扣款檔案上傳交易查詢。 

【操作流程】 

1. 使用者登入企業網路銀行，點選「代收業務」->「自行代扣款項」->「自行代扣款項預約取

消」。 

 

2. 選擇欲將交易預約取消之批序號後，點選預約取消。 

 

 功能說明 

功能選項 功能說明 限制條件 

預約取消 可將交易預約取消。 1.無該筆交易編輯權限者不可

預約取消。 

2.非編輯中之交易不可預約取

消。 

明細 「勾選 1筆交易，再點選

明細」或「點選批號」即
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可查詢明細。 

3. 系統顯示交易結果。 

 


