掛失服務操作說明
請於完成線上掛失後，本人親臨原申請分行，補申請手續，具領相關文件。

一、存單掛失
（一）新台幣存單掛失
編輯人員點選『企業網路銀行』 →『掛失服務類』 →『存單掛失』→『新台幣存單掛失』 →點選欲掛失之存單帳號 →確定 →輸入交易密碼→確定。
(二）外幣存單掛失
編輯人員點選『企業網路銀行』 →『掛失服務類』→『存單掛失』→『外幣存單掛失』→點選欲掛失之存單帳號 →確定 →輸入交易密碼 →確定。
 二、存摺掛失

 （一）新台幣存摺掛失

編輯人員點選『企業網路銀行』 →『掛失服務類』 →『存摺掛失』 →『新台幣存摺掛失』 →點選欲掛失之存摺帳號 →確定 →輸入交易密碼 →確定。
 （二）外幣存摺掛失

       編輯人員點選『企業網路銀行』→『掛失服務類』→『存摺掛失』→『外幣存摺掛失』→點選欲掛失之存摺帳號 →確定 →輸入交易密碼 →確定。
 三、金融卡掛失

     編輯人員點選『企業網路銀行』→『掛失服務類』→『金融卡掛失』→點選欲掛失之金融卡 →確定 →輸入交易密碼 →確定。
 四、印鑑掛失
 （一）新台幣存單印鑑掛失
編輯人員點選『企業網路銀行』→『掛失服務類』 →『印鑑掛失』→『新台幣存單印鑑掛失』→點選欲掛失之存單印鑑 →確定 →輸入交易密碼 →確定。
 （二）新台幣存款印鑑掛失
編輯人員點選『企業網路銀行』→『掛失服務類』 →『印鑑掛失』→『新台幣存款印鑑掛失』→確定 →輸入交易密碼 →確定。
 （三）外幣存單印鑑掛失
編輯人員點選『企業網路銀行』→『掛失服務類』→『印鑑掛失』→『外幣存單印鑑掛失』→確定 →輸入交易密碼 →確定。
 （四）外幣存款印鑑掛失

         編輯人員點選『企業網路銀行』→『掛失服務類』→『印鑑掛失』→『外幣存款印鑑掛失』→ 確定 →輸入交易密碼 →確定。
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