憑證申請流程
一、新增信任網站及啟用ActiveX功能

1.點選網頁上的『工具』 →『網際網路選項』 →『安全性』 →『信任的網站』 →『網站』→

新增信任網站https：//*.tbb.com.tw →按新增 →確認。
2.點選『信任的網站』 →『自訂層級』 →將所有的『ActiveX控制項與插件』[image: image1.png](¥ ActiveX ¥ZEHITEEH S



 (約7個)都點啟用[image: image2.png]



   →確定。        
3.網頁上的『工具』→『網際網路選項』 →『進階』 →[image: image3.png]


(安全性)→[image: image4.png][J#H TLS 1.0



(使用TLS1.0打勾取消)→確定。
4.網頁上的『工具』 →『網際網路選項』 →『隱私權』 →[image: image5.png]WEE e 1]



 (封鎖快顯打勾取消) →確定。     
二、安裝iKey驅動程式（請勿插入iKey-如已具備驅動程式請跳過此項）
1.請先登入台灣企銀入口網站 https://portal.tbb.com.tw
→按「檔案下載」→憑證載具(iKey)驅動程式下載 →儲存。
(儲存於桌面)
2.解壓縮 (BsecClient7020013r3.zip) →執行（BsecClient7020013r3.exe）→重新啟動電腦。
3.『開始』→『設定』→『控制台』→新增或移除程式 →檢查是否有SafeNet Borderless Security PK Client與SafeNet iKey  Driver v4.0.0.1017。
   有：安裝完成
   無：移除回步驟2重新安裝

三、申請憑證（請插入iKey）
1.登入『網路銀行』→進『憑證註冊中心』 →輸入統編與交易密碼 →進『憑證管理』 →『用戶申請憑證』 →申請 →輸入電子郵件、FAX →按確認。
備註：若憑證到期前一個月用戶須更新憑證，請登入『網路銀行』→進『憑證註冊中心』 →『憑證管理』→『用戶更新憑證』→更新 →輸入電子郵件、FAX →按確認(其餘步驟與下列相同)。

     2.憑證載具(iKey)檢核 →輸入載具密碼（新用戶-同載具編號，舊用戶-原iKey密碼）→確定。
     3.變更iKey密碼→輸入舊密碼(新用戶-同載具編號，舊用戶-原iKey密碼)、新密碼 →更改密碼成功 →確定 →出現Enter PIN →輸入新密碼。
     4.出現「系統已開始憑證申請/更新作業請稍待五分鐘，系統將為您完成扣款與申請流程」訊息。（請耐心等待，若超過五分鐘，請點選左邊選單-查詢、更新、下載憑證項目，選擇最上方狀態為正常者→點選下載）
     5.出現「您的憑證已申請完成並自動下載」 →畫面若有訊息要回，請回是→務必等待畫面兩個小視窗結束。
6.點選網頁上的『工具』→『網際網路選項』 →『內容』→『憑證』→有兩張到期日為明年的憑證 →憑證申請完成→選擇登出。
   備註：不使用iKey時請勿插在電腦上。
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