水、電、和信電信費、信用卡繳款操作說明
 一、繳納電費
（一）繳納電費
      編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』→『繳納電費』 →輸入轉出帳號、繳費期限、電號、查核碼、轉帳金額→送審。 
審核人員點選『企業網路銀行』→『審核放行作業』→『審核作業』→

審核。
放行人員點選『企業網路銀行』→『審核放行作業』→『放行作業』→

放行。

（二）繳納電費交易狀態查詢 
  編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』→『繳納電費交易狀態查詢』 →輸入日期區間、狀態→確認。
二、繳納水費

（一）繳納台灣省自來水費

 編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』→ 『繳納水費』→『繳納台灣省自來水費』→輸入扣帳帳號、代收期限、銷帳編號、應繳總金額、查核碼、聯絡電話 →送審。
審核人員點選『企業網路銀行』→『審核放行作業』→『審核作業』→

審核。
放行人員點選『企業網路銀行』→『審核放行作業』→『放行作業』→

放行。

（二）繳納台灣省自來水費交易狀態查詢
 編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』 →『繳納台灣省自來水費交易狀態查詢』 →輸入日期區間、狀態 →確認。
三、繳納和信電信費

編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』 →『繳納電信費』 →『繳納和信電信費』 →輸入扣帳帳號、列帳年月、繳款期限、代收行庫銷帳條碼、應繳金額、聯絡電話 →送審。
審核人員點選『企業網路銀行』→『審核放行作業』→『審核作業』→

審核。
放行人員點選『企業網路銀行』→『審核放行作業』→『放行作業』→

放行。

四、本行國際信用卡繳款
（一）本行國際信用卡繳款（已約定）
 編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』 →『本行國際信用卡繳款』 →『本行國際信用卡繳款(已約定)』 →輸入轉出帳號、轉入卡號、轉帳金額 →選擇憑證 →放行人員放行。
（二）本行國際信用卡繳款（未約定）
 編輯人員點選『企業網路銀行』 →『繳款類服務』 →『本行國際信用卡繳款』 →『本行國際信用卡繳款(未約定)』 →輸入轉出帳號、轉入卡號、轉帳金額 →選擇憑證 →放行人員放行。
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