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臺灣企銀 

自 104 年 9月 18日起，本行企業網路銀行「申請服務」項下新增「重置電子交易對帳單密碼

(忘記原密碼)」、「變更電子交易對帳單密碼」、「變更電子交易對帳單 email信箱」功能，相

關操作說明(依使用模式區分)如下： 

 

壹、  

多人電子簽章模式-操作說明 

一、重置電子交易對帳單密碼 

(一)編輯作業：點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」 →「重置電子交易對

帳單密碼(忘記原密碼)」→按「確定」→按「送審」。 
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(二)審核作業： 

點選「審核作業」→「費用代扣繳/申請服務」→勾選審核項目→按審核  
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(三)放行作業 

點選「放行作業」→「費用代扣繳/申請服務」→勾選放行項目→按放行  

    →「電子簽章放行」。 
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(四)執行重置電子對帳單密碼後→系統發送 email 通知客戶→請客戶點選「回覆確認」。 

 

 

(五)客戶在 email信箱點「回覆確認」後之畫面 
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二、變更電子交易對帳單密碼： 

(一)編輯作業：點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」→「變更電子交易對

帳單密碼」按「確定」→使用動態鍵盤依畫面執行密碼變更後→按「送審」。 
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(二)審核作業： 

點選「審核作業」→「費用代扣繳/申請服務」→勾選審核項目→按審核  
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(三)放行作業 

點選「放行作業」→「費用代扣繳/申請服務」→勾選放行項目→按放行  

    →「電子簽章放行」。 
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(四)變更電子對帳單密碼後→系統發送 email通知客戶→請客戶點選「回覆確認」。 

 

 

(五)客戶在 email信箱點「回覆確認」後之畫面 
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三、變更電子對帳單 email 信箱  

(一)編輯作業：點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」→「變更電子交易對

帳單 email信箱」→ 按「確定」→變更密 email 信箱後→按「送審」。 
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(二)審核作業： 

點選「審核作業」→「費用代扣繳/申請服務」→勾選審核項目→按審核  

 

 

 

 

(三)放行作業 

點選「放行作業」→「費用代扣繳/申請服務」→勾選放行項目→按放行  

    →「電子簽章放行」。 
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四、網銀交易查詢→「費用代扣繳申請/註銷紀錄查詢」 
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貳、 

單人電子簽章模式-操作說明 

一、重置電子交易對帳單密碼 

(一)點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」 →「重置電子交易對帳單密碼 

(忘記原密碼)」→按「確定」→按「電子簽章放行」。 
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(二)執行重置電子對帳單密碼後→系統發送 email 通知客戶→請客戶點選「回覆確認」 

 

(三)客戶在 email信箱點選「回覆確認」後之畫面 
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二、變更電子交易對帳單密碼 

  (一)點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」→「變更電子交易對帳單密碼」

→按「確定」→使用動態鍵盤依畫面執行密碼變更後→按「電子簽章放行」。 
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(二)變更電子交易對帳單密碼後→系統發送 email 通知客戶→請客戶點選「回覆確認」。 

 

 

 

(三)客戶在 email信箱點選「回覆確認」後之畫面
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三、變更電子交易對帳單 email信箱 

點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」→「變更電子交易對帳單 email信

箱」→按「確定」→輸入「新的電子郵箱」後→按「電子簽章放行」。 
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叁、 

單人交易密碼模式-操作說明                                              

一、重置電子交易對帳單密碼 

(一)點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」 →「重置電子交易對帳單密碼  

(忘記原密碼)」→按「確定」→按「交易密碼放行」。 
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(二)執行重置電子交易對帳單密碼後→系統發送 email通知客戶→請客戶點選「回覆確認」。 
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(三)客戶在 email信箱點選「回覆確認」後之畫面 

 
 

二、變更電子交易對帳單密碼 

  (一)點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」→「變更電子交易對帳單密碼」

→按「確定」→使用動態鍵盤依畫面執行密碼變更後→按「交易密碼放行」。 
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(三)變更電子交易對帳單密碼後→系統發送 email 通知客戶→請客戶點選「回覆確認」。 

 

 

 

(四)客戶在 email信箱點選「回覆確認」後之畫面 
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三、變更電子交易對帳單 email信箱 

點選「申請服務」→「電子對帳單申請/變更/補發」→「變更電子交易對帳單 email信

箱」→按「確定」→輸入「新的電子郵箱」後→按「交易密碼放行」。 
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