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臺灣企銀全球金融網客戶端環境設定手冊 

一、 環境偵測與設定 

1. 在網路銀行登入首頁中點選下方的「環境設定」，然後再點選「網路小工

具下載」 

 
 

2. 待出現提示訊息，問你要如何處理此檔案，選取「開啟」 

 

3. 待出現臺灣企銀-網路銀行-IE環境設定視窗： 

將視窗拉到最下方，按下「變更我的設定，以符合網路銀行設定」可調

整 IE到適合「全球金融網」的環境 
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二、 設定 IE相容性檢視 

若您的使用環境為 IE8、IE9、IE10、IE11，需要在「相容性檢視」下開

啟全球金融網，設定方式如下 

 於 IE瀏覽器上方功能列選單點選「工具」->點選「相容性檢視設定」 

 

1. 在「新增此網站」下方欄位輸入 tbb.com.tw 後，再按右方「新增」，

勾選下方「在相容性檢視下顯示內部網路網站」 
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2. 按下「關閉」後完成設定。 

 

 

三、 元件下載 

(一)於臺灣企銀網路銀行入口網站之全球金融網登入頁籤時，依您使用之

IE瀏覽器會自動出現提示下載元件訊息，依 IE瀏覽器版本不同可能

會有的畫面訊息如下，並請依下列說明進行元件安裝: 

 作業系統 Window XP 、IE8瀏覽器: 

1. 進入全球金融網登入頁籤畫面時，IE瀏覽器會提示您此網站想

要安裝元件，在訊息列上按下滑鼠左鍵。 
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2. 網頁會重新載入一次，IE會在彈出安全性警告視窗，你再按下

「安裝」以完成整個安裝步驟 

 
 作業系統 Window 7 、IE9瀏覽器: 

1. 進入全球金融網登入頁籤畫面時，IE瀏覽器會提示您此網站想

要安裝元件，當網頁下方出現提示使用者安裝元件訊息，點選

「安裝」進行元件安裝。 

 
2. 接著網頁會重新載入一次，出現一彈出視窗，點選「安裝」以

完成安裝元件。 
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四、 使用安裝檔安裝元件(適用於無法由 IE瀏覽器自動安裝元件時) 

(一) 於臺灣企銀網路銀行入口網站之全球金融網登入頁籤，完成登入資訊

輸入於點選「登入」時，全球金融網系統會自動偵測加密元件是否正

常安裝，若出現未安裝元件訊息視窗時，可重新執行步驟「三、

 元件下載」再重新安裝一次，若仍無法由 IE瀏覽器自動安裝元件

時，可依下面方式手動執行元件安裝： 

1.以下面二種開啟元件安裝檔方式擇一執行： 

 開啟元件安裝檔方式 1 

(1)於未安裝元件訊息視窗畫面中，點選「按此」連結的元件安

裝檔執行安裝。 

 

(2)於 TBBSetup.exe提示訊息，點選「執行」進行執行安裝。 

 

 開啟元件安裝檔方式 2 

(1)在網路銀行登入首頁中點選下方的「環境設定」，然後再點

選「全球金融網電子簽章元件安裝程式下載」，此時下方會

出現提示訊息，按下「開啟」 
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(2)解開壓縮檔後，使用滑鼠左鍵雙擊 TBBSetup.exe 

2.出現提示安裝的視窗按「下一步」  

 
3.再按「安裝」

 

 

4.最後，再按下「完成」結束安裝 
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5.如果之前已經有使用安裝程式安裝過，在按「下一步」後則會出現

下列視窗，選取「刪除」然後按「下一步」 

 
6.按下「刪除」，然後再重新安裝 

 


